教育部高等学校高职高专英语类专业教学指导委员会

全国高职高专英语教师旅游业务知识培训班总结

英教指委[2011]33号
教育部高等学校高职高专英语类专业教学指导委员会（以下简称“教指委”）于2011年7月16日-25日在山东济南举办了全国高职高专英语教师旅游业务知识培训班，来自全国42所高校的63位教师参加了此次的学习。

教指委牛健秘书长、山东旅游职业学院狄保荣书记、山东旅游职业学院陈增红副院长出席了开班典礼并讲话。
此次培训班为期十天，本着理论讲授与实践考察相结合、旅游业务知识与教学方法探讨相结合的原则，安排了行业讲座、专业讲座、沙龙、特色课程和实地考察五个部分的学习内容。山东旅游职业学院副院长陈增红教授、山东旅游职业学院外语系主任唐志国教授、山东济南大明湖景区主任马燕、山东旅游职业学院饭店系副主任周彦教授分别就中国旅游业和旅游教育概述、旅游人才培养之国际化人才、旅游景区基础知识、现代饭店服务概述（前厅、客房与餐饮）等内容进行了专题讲座。晚上，培训班还安排了葡萄酒鉴赏、花艺设计DIY、教您在家中做西点等特色课程，受到学员一致欢迎。授课教师都有着丰富的实际工作经验，知识面广，讲授信息量大，感染力强，讲课中既有深奥的理论，又有易懂的道理，学员听后普遍反映比较务实、管用，对教师的评价也很高。此外，培训班积极开展体验式教学，组织学员参观了山东白金五星级酒店山东大厦，实地考察了济南的“城市客厅”济南泉城广场、海滨城市日照、孔子故乡曲阜、五岳之首泰山、溶洞王国沂水大峡谷，使学员在实地考察中应用和丰富所学的旅游业务知识。
培训在紧张的学习与交流中圆满结束，学员们态度认真，严守纪律，积极参与，出勤率每天都保持在96%以上，完成了各项预定的培训任务，旅游业务知识水平得到了明显的提高，取得了预期成果，并收获了友谊。

山东旅游职业学院承办的此次全国高职高专英语教师旅游业务知识培训内容充实、实用，信息量大，针对性强，学院提供的周到热情的后勤服务和教学管理支持，确保了培训工作的圆满成功，全体参加培训的教师一致向他们表示衷心感谢！
教育部高等学校高职高专英语类专业教学指导委员会
二〇一一年十二月二十八日
全国高职高专院校英语教师旅游业务知识培训班

日 程 安 排
	上课时间
	课程内容
	地点
	任课教师
（负责人）

	日期
	时间
	
	
	

	7月15日
（周五）
	全  天
	报  到
	百川酒店
	培训处

	7月16日
（周六）
	8:30-9:00
	开班典礼、合影
	百川一楼
大会议室
	

	
	9:00-11:30
	中国旅游业和旅游教育概述
	
	陈增红

	
	14:00-17:00
	旅游人才培养之国际化道路
	
	唐志国

	
	18:30-20:30
	走进葡萄酒的世界—红酒鉴赏
	
	马莎莎

	7月17日
（周日）
	8:30-11:30
	旅行社各岗位工作流程
及工作探讨
	百川一楼
大会议室
	张晓国

	
	14:00-17:00
	
	
	

	7月18日
（周一）
	8:30-11:30
	现代饭店服务概述
（前厅、客房与餐饮）
	百川一楼
大会议室
	周彦

	
	14:00-17:00
	现代饭店操作实训
（前厅、客房与餐饮）
	
	周彦

	
	18:30-20:30
	茶道文化和茶艺讲解  
	
	周彦

	7月19日
（周二）
	8:30-11:30
	三方论坛：基于旅游企业需求的
旅游人才培养模式探讨
	大会议室
	培训处

	
	14:00-17:00
	旅游景区基础知识（大明湖）
	
	马燕

	
	18:30-20:30
	教您在家中做西点
	烹制间
	张伟勤

	7月20
（周三）
	8:30-11:30
	五星级酒店参观考察
	
	培训处

	
	14:00-17:00
	观摩导游讲解
	百脉泉
	

	7月21日
至

7月25日
	考察日照、泰安、曲阜

	7月26日
	离会
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