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全国高职高专英语教师旅游业务知识培训班总结
英教指委 [2010]25号
教育部高等学校高职高专英语类专业教学指导委员会（以下简称“教指委”）于2010年7月15日-28日在山东济南举办了全国高职高专英语教师旅游业务知识培训班。培训由教指委刘黛琳主任和牛健秘书长亲自策划和指导，山东旅游职业学院承办，来自全国15个省、市37所高职高专院校的54位骨干英语教师参加了此次培训。
教指委牛健秘书长、山东旅游职业学院狄保荣书记出席了开班典礼并讲了话。牛健秘书长代表教指委对举办本次培训班的意义、目的及相关要求作了发言；山东旅游职业学院狄保荣书记致欢迎词，并简要介绍了山东旅游职业学院英语教学的基本情况。开班仪式结束后，与会教师合影留念。

在为期两周的培训中，山东旅游职业学院副院长陈增红教授、山东省旅游发展研究中心副理事长（山东大学管理学院旅游管理系）王晨光教授、全国优秀导游员（山东省十佳导游、国家级导游师资库成员）马源、河北旅游职业学院外语系主任王哲教授、山东旅游职业学院饭店管理系主任王莉副教授、山东旅游职业学院外语系主任唐志国副教授、山东旅游职业学院休闲产业管理系副主任李爱军副教授、山东旅游职业学院饭店管理系副主任周彦副教授、山东旅游职业学院饭店管理系金小碧副教授、济南国信旅行社有限公司总经理张晓国分别就旅游业概述、礼仪知识、旅行社业务知识、饭店业务知识（餐饮和客房）、职业经理人素养、旅游人才培养之国际化道路和企业运行流程以及对人才的需求状况等专题进行了讲授。为使此次培训能够突出高职教学实践性的特点，取得更好的效果，培训班还结合理论课程组织与会教师实地考察了山东省五星级酒店的标杆—山东大厦、济南市的“城市客厅”—泉城广场、孔孟之乡—曲阜和五岳之首的泰山，使教师们在实地考察中取得了更大收获。培训过程中的师生现场互动受到了全体学员的普遍好评。每天的课程都上满预定的时间，很多学员与授课老师建立了联络方式，培训班也为与会的教师建立了通讯录，以便今后加强在工作中进一步的讨论和交流。
培训在紧张的学习与交流中圆满结束，学员们态度认真，严守纪律，积极参与，出勤率每天都保持在96%以上，完成了各项预定的培训任务，旅游业务知识水平得到了明显的提高，取得了预期成果。
山东旅游职业学院承办的此次全国高职高专英语教师旅游业务知识培训内容充实、实用，信息量大，针对性强，学院提供的周到热情的后勤服务和教学管理支持，确保了培训工作的圆满成功，全体参加培训的教师一致向他们表示衷心感谢。
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	上课时间
	课程内容
	地点
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	日期
	时间
	
	
	

	1
	7月15日

（周四）
	全  天
	报  到
	百川酒店
	培训处

外语系

	2
	7月16日

（周五）
	8:30-11:30
	开班仪式、专家讲座
	百川一楼大会议室
	王晨光

	
	
	14:00-17:00
	旅游业概述
	
	

	3
	7月17日

（周六）
	8:30-11:30
	礼仪知识讲座
	百川一楼大会议室
	李爱军

	
	
	14:00-17:00
	
	
	李爱军

	4
	7月18日

（周日）
	8:30-11:30
	旅行社业务知识
	百川一楼大会议室
	张晓国

	
	
	14:00-17:00
	
	
	

	5
	7月19日

（周一）
	8:30-11:30
	名导进课堂
	
	马  源

	
	
	14:00-17:00
	现场观摩导游讲解
	百脉泉
	

	6
	7月20

（周二）
	8:30-11:30
	饭店业务知识

（餐饮）
	百川一楼大会议室
	周  彦

	
	
	14:00-17:00
	
	
	

	7
	7月21日

（周三）
	8:30-11:30
	饭店业务知识

（前厅、客房）
	百川一楼大会议室
	金小碧

	
	
	14:00-17:00
	饭店业务实训

（餐饮）
	百川酒店百脉厅
	周  彦

	8
	7月22日

（周四）
	8:30-11:30
	饭店业务实训

（前厅、客房）
	百川酒店南侧实训楼二楼客房实训室
	金小碧

	8
	7月22日

（周四）
	14:00-17:00
	旅游人才培养

之国际化道路
	百川一楼大会议室
	唐志国

	9
	7月23日

（周五）
	8:30-11:30
	职业经理人素养
	百川一楼大会议室
	陈增红

	
	
	14:00-17:00
	企业运行流程及

对人才的需求状况
	
	王  莉

	10
	7月24日

（周六）
	全  天
	参观山东大厦、泉城广场

	11
	7月25日

（周日）
	8:30-11:30
	课程设计
	报告厅
	王  哲

	
	
	14:00-17:00
	结业典礼
	报告厅
	培训处

外语系

	12
	7月26日

（周一）
	泰安、曲阜考察

	13
	7月27日

（周二）
	泰安、曲阜考察

	14
	7月28日

（周三）
	离  会
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